PREVADZKOVY PORIADOK

Vstupte, n. o. (
1. mdja 17, 901 01 Malacky “srgpt?
zariadenie socidlnych sluZieb pre l'udi s mentdlnym postihnutim v Malackdch
ICO: 379 24 664; t. ¢.: +421 34 772 6274, +421 915 575 153; vstupte@gmail.com

1. Uvodné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Z. z. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢. 376/2024 7.
z. 0 integrovanej posudkovej ¢innosti, zakonom ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a
rozvoji verejného zdravia, Zakonnikom prace (zakon ¢. 311/2001 Z. z.), zdkonom ¢.
314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi a d'als$imi sdvisiacimi pravnymi predpismi.

UcCelom je urcit podmienky prevadzky rehabilitacného strediska, organizaciu
poskytovania socidlnych sluzieb a zabezpecCenie ochrany zdravia prijimatel'ov
i zamestnancov.

Je zavazny pre vSetkych zamestnancov zariadenia (vratane dobrovol'nikov, externych
pracovnikov a 0s0b vykondavajicich odbornu prax), pre vSetkych prijimatel'ov socidlnych
sluZieb a pre navstevnikov a sprevadzajtice osoby.

2. Identifika¢né udaje

e Nazov a sidlo poskytovatel'a: Vstupte, n. 0., so sidlom na 1. maja 17, Malacky

« 1€0:379 24 664

« Statutarna zastupkyna, riaditel’ka: Mgr. Katarina Martincova

e Druh socialnej sluzby: ambulantna forma - Rehabilita¢né stredisko podla § 37
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Kapacita zariadenia: max. 25 miest

Uéel a poslanie

Poslanim a uc¢elom Rehabilitacného strediska Vstipte, n. o. je poskytovat odbornu
pomoc a podporu rovnakym a nediskrimina¢nym sp6sobom kazdému Ziadatel'ovi, ktory
spiﬁa zakonom ustanovené podmienky, bez ohl'adu na jeho pohlavie, rasu,
vierovyznanie, zdravotny stav, spoloCenské postavenie ¢i iné okolnosti.

3. Druh a forma poskytovanej socialnej sluzby

Rehabilitacné stredisko Vstupte, n. o. poskytuje ambulantnu socialnu sluzbu bez
poskytovania stravy v rozsahu podla § 37 ods. 2 pism. a), b) a ¢) zakona ¢.
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448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z. z.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov.

Okrem uvedenych ¢innosti zariadenie poskytuje aj tieto sluzby:

e pracovnd, socidlnu a zdujmovu c¢innost,

e rozvoj schopnosti a zru¢nosti,

e podporu samostatnosti a integracie do spoloc¢nosti,
e apomoc pri sebaobsluhe.

4. Podmienky prijatia

Podmienky prijatia do Rehabilitatného strediska Vstupte, n. o.:

e Do Rehabilita¢ného strediska Vstupte, n. 0. m6Ze byt prijata plnoleta fyzicka
osoba s mentalnym alebo kombinovanym postihnutim, ktorej stupen odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby je preukdzany rozhodnutim o odkazanosti na
socialnu sluZzbu vydanym prislusnym krajskym dradom podla zakona ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Z.
z. 0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
alebo integrovanym posudkom vydanym prislusnym UPSVaR podl'a zikona ¢&.
376/2024 Z. z. o integrovanej posudkovej ¢innosti.

e Zaujemca o poskytovanie sluzby podava pisomnu Ziadost o uzatvorenie
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby aktivity s prvkami.

e Prijatie do sluzby sa uskutocnuje na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby.

e Vyska a spb6sob udhrady za poskytovanie socidlnych sluZieb sa riadi internym
dokumentom ,Pravidla urcenia vySky uhrady za socialne sluzby“, ktory
vydava poskytovatel a ktory je pristupny prijimatel'om socialnej sluzby.

e Zariadenie poskytuje sluzby bez diskriminacie, v stlade so zasadami rovnosti
a ochrany l'udskej dostojnosti.

5. Prevadzkovy cas
Rehabilitacné stredisko Vstupte, n. o. poskytuje socialne sluzby v pracovnych dnoch

od pondelka do piatka od 7:00 hod do 15:00 hod.
Sluzby sa neposkytuju pocas vikendov a Statnych sviatkov.

6. Kapacita a priestory zariadenia

Maximalna kapacita zariadenia je 25 miest.



Opis objektu

Rehabilitacné stredisko Vstupte, n. 0. sa nachadza na adrese 1. maja 17, 901 01 Malacky,
v budove na parcele ¢. 2730/1, katastralne tizemie Malacky. Vlastnikom objektu je Mesto
Malacky. Budova je napojena na verejné inZinierske siete (elektrickd energia, voda,
kanalizacia, plyn).

Zariadenie uziva objekt na zdklade najomnej zmluvy uzatvorenej dina 28.06.2018
na dobu ur¢itt, od 01.07.2018 do 31.12.2034.

Objekt Rehabilitacného strediska Vstipte, n. o. je ciastocne podpivni¢eny, ma dve
nadzemné podlaZia a podkrovie. Sticastou je aj pristavba prepojena s pévodnou ¢astou
budovy, ktora umoZziiuje bezbariérovy pristup pre prijimatelov socidlnej sluzby.
V pripade potreby je pristup do jednotlivych poschodi zabezpeceny vytahom, ktory
obsluhuju len zamestnanci zariadenia.

Priestory zariadenia zahfniaju spolocenské a rehabilitacné miestnosti, dielne, kancelarie,
hygienické zariadenia, technické miestnosti a priestory pre individudlnu pracu
s prijimatel'mi.

Vetranie je zabezpecené prirodzene oknami a v casti miestnosti aj ventilatnymi
zariadeniami.

Vsetky priestory zariadenia spliaji hygienické, bezpe¢nostné a technické
poZiadavky podla platnej legislativy a su pravidelne kontrolované opravnenymi
osobami.

DispoziCné rieSenie objektu

Suterén: skladové priestory, kotolila, schodisko

Prizemie / pristavba: vstupnd hala, chodba/Satnia, 1x WC pre imobilnych, spolo¢enska
a pohybova miestnost’ s oddychovou ¢astou a obcerstvovacim katom, 1x WC

s predsierniou

1. nadzemné podlaZie: vstupna chodba, 1x sprcha, 1x WC, 1x WC pre imobilnych,

1x upratovaci kut, multisenzorickd miestnost, kancelaria, dielna/ateliér, kancelaria

v Casti pristavby, vytah

2. nadzemné podlazie: schodisko, chodba, kancelaria, denna miestnost /kuchynka,
ateliér, miestnost’ na individualnu pracu s prijimatelom, WC pre zamestnancov, vytah
Podkrovie: schodisko, podkrovny priestor

7. 0rganizacia a reZim dna

Denny reZim Rehabilitacného strediska Vstupte, n. o. je prispésobeny individuadlnym
potrebam prijimatel'ov socialnej sluzby.



Jeho cielom je podporovat samostatnost, aktivitu a rozvoj schopnosti prijimatelov
prostrednictvom pravidelnych ¢innosti, napliiania individualnych planov a udrziavania
stabilného denného rytmu.

BeZny denny rezim spravidla zahfna:

e prichod prijimatel'ov do zariadenia v rannych hodinach,
e rehabilitacné, pracovné, tvorivé a zaujmové Cinnosti,

e Cas vyhradeny na desiatu a obed,

e oddychové a spolocenské aktivity,

e odchod prijimatel'ov v popoludnajsSich hodinach.

Denny rezim ma orientacny charakter a prisposobuje sa individudlnym potrebam
prijimatel'ov, ich zdravotnému stavu a aktudlnym c¢innostiam zariadenia.

8. Stravovanie a hygiena
Zariadenie neposkytuje vlastné stravovanie.

Prijimatelia socidlnej sluzby si zabezpecuju jedlo individudlne alebo prostrednictvom
donasky z externych zariadeni.

Konzumiacia jedla je umoZnena vo vyhradenych priestoroch - v jedalni alebo
spolocenskej miestnosti - za stolom a v pokoji.

Pocas stravovania sa dodrziavaju zasady osobnej a prevadzkovej hygieny. V kuchynke je
k dispozicii umyvacka riadu a jednorazové papierové utierky; vSetky povrchy
a zariadenia sa pravidelne Cistia a dezinfikuju.

UdrZiavanie Cistoty priestorov zabezpeCuju zamestnanci zariadenia a externa
upratovacia sluzba.

Denné upratovanie zahffia bezné Cistenie pracovnych a spolo¢nych priestorov, 2x
tyZdenne sa vykondva dokladné Ccistenie a dezinfekcia dotykovych ploch
prostrednictvom externej upratovacej firmy.

Generalne upratovanie sa realizuje sezénne a podla potreby, najmenej dvakrat rocne.

VSetky upratovacie a dezinfek¢né prace sa vykonavaju v sulade s hygienickymi,
epidemiologickymi a bezpe¢nostnymi predpismi na ochranu zdravia.

9. Prava a povinnosti prijimatel'ov
Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na:

o dostojné, reSpektujice a rovné zaobchadzanie,
e individualny pristup a odbornu podporu podla svojich potrieb a schopnosti,
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e rovnaky pristup k sluzbam bez akejkol'vek formy diskrimindcie,

e ochranu osobnych udajov a dévernosti informacii,

e bezpecné a podnetné prostredie pocas poskytovania sluzby,

e Ucast narozhodovani o priebehu a obsahu poskytovanej sluzby,

e pristup k informacidm o sluzbe, jej rozsahu, podmienkach a cene,

e podanie staznosti alebo podnetu bez obavy z postihu (vratane mozZnosti
anonymného podania do schranky dovery vo vstupnej chodbe zariadenia),

e podporu pri presadzovani svojich prav a zaujmov.

Prijimatel socialnej sluzby je povinny:

e dodrzZiavat tento prevadzkovy poriadok,

e reSpektovat prava, dostojnost a potreby ostatnych prijimatel'ov i zamestnancov
zariadenia,

e spolupracovat so zamestnancami pri poskytovani socialnej sluzby podla svojich
moznosti, potrieb a zdravotného stavu,

e riadit sa pokynmi zamestnancov, ktoré smeruju k zaisteniu bezpecnosti,
poriadku a plynulého chodu zariadenia,

e spravat sa ohladuplne a prispievat k udrZiavaniu pokojnej a priatel'skej
atmosféry,

e chranit majetok zariadenia a zodpovedne pouzivat jeho vybavenie,

e dodrziavat hygienické, bezpec¢nostné a protipoZiarne predpisy.

10. Prava a povinnosti zamestnancov
Zamestnanec ma pravo na:

e dostojné, reSpektujlce a bezpecné pracovné prostredie,

o rovnaké zaobchadzanie bez akejkol'vek formy diskriminacie,

e odborné usmernenie, podporu a superviziu pri vykone prace,

o dalSie vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie v oblasti socidlnych sluzieb,

e primerané pracovné podmienky a pristup k potrebnym informaciam,

e Ucast narozhodovani o zaleZitostiach, ktoré sa ho priamo tykaju,

e eticku podporu (napr. supervizia, eticka komisia) v pripade etickych dilem,

e ochranu pred fyzickym a psychickym natlakom, reSpektovanie osobnej integrity
a profesijnych hranic,

e uznanie svojho odborného prinosu,

e podanie staznosti alebo podnetu bez obavy z postihu (vratane mozZnosti
anonymného podania do schranky dévery vo vstupnej chodbe zariadenia).

Zamestnanec je povinny:
e dodrziavat tento prevadzkovy poriadok, vnutorné smernice, eticky kddex

organizacie a pracovnd zmluvu,
e vykonavat svoju pracu odborne, zodpovedne a s reSpektujicim pristupom,



reSpektovat dostojnost, potreby, nazory a rozhodnutia prijimatel'ov socidlnych
sluzieb,

prejavovat laskavost, trpezlivost a toleranciu voci prijimatel’'om i kolegom,
zachovavat mlcanlivost o osobnych tidajoch a dévernych informéciach,

chranit prava prijimatelov a predchadzat akémukolvek prejavu zneuZitia,
zanedbania alebo diskriminacie,

spolupracovat’ s ¢lenmi timu, rodinou prijimatel'a a komunitou v ramci svojich
kompetencii,

podielat sa na tvorbe, realizacii a hodnoteni individualnych planov prijimatel'ov,
viest a uchovavat dokumenticiu v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z.
aozmene adoplneni zidkona ¢ 455/1991 Z. z. o zZivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a internymi predpismi,
rozvijat svoje odborné kompetencie a zdcastiiovat sa vzdelavania, supervizii
a odbornych porad,

dodrziavat zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

prispievat’ k tvorbe pokojného, podporného a timového pracovného prostredia.

11. Zasady bezpecnosti, ochrany zdravia a poziarnej ochrany

Rehabilitatné stredisko Vstupte, n. o. zabezpecuje bezpecné, zdravé a bezbariérové
prostredie pre vSetkych prijimatel'ov a zamestnancov.

Prevencia drazov, poZiarov a ochrana zdravia sa riadi internymi smernicami BOZP, PO
a o postupe pri mimoriadnych udalostiach, ktoré su v stlade so zakonom a Standardmi
kvality socialnych sluzieb.

Bezpecnost a ochrana pred poziarmi

Kazdy zamestnanec absolvuje vstupné a opakované Skolenie o BOZP a PO.

V zariadeni je umiestneny primerany pocet priru¢nych hasiacich pristrojov podla
platnych predpisov.

Unikové cesty a vychody st viditeIne oznacené, volne pristupné a pravidelne
kontrolované.

V pripade poZziaru alebo inej mimoriadnej udalosti sa postupuje podla internej
smernice o evakudcii a krizovych postupoch, pricom sa bezodkladne privolaju
prislusné zachranné zlozky (hasici, policia, zachranna sluzba).

Ochrana zdravia

Na kaZdom poschodi je umiestnena lekdrnicka prvej pomoci, pravidelne
kontrolovana a dopliiana 1x ro¢ne na zaciatku kalendarneho roka.

V pripade trazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu sa poskytne prva
pomoc a privola zachranna sluzba (tel. 155 alebo 112).

Zariadenie nevykonava zdravotnicke uUkony a nezamestnava zdravotnicky
personal.

Zamestnanci nie su opravneni manipulovat' s liekmi prijimatel'ov ani ich podavat’
prijimatel'om socialnej sluzby.



e Prijimatelia uzivajua svoje lieky samostatne, podl'a odporicania lekara alebo po
dohode so zakonnym zastupcom.

12. Postup pri mimoriadnych udalostiach

V pripade poZziaru, urazu, evakuacie, vypadku energii alebo inych mimoriadnych
okolnosti sa postupuje podla internej smernice o krizovych situaciach.

Zamestnanci zabezpecia ochranu Zivota a zdravia prijimatel'ov, privolanie zachrannych
zloZiek a informovanie riaditel’ky zariadenia.

Kazda mimoriadna udalost’ sa zaznamenava do prevadzkovej dokumentacie zariadenia.

13. Zaverecné ustanovenia

Tento prevadzkovy poriadok Rehabilitatného strediska Vstupte, n. o. urcuje zakladné
pravidld a podmienky prevadzky zariadenia, sp6sob poskytovania socidlnej sluzby,
zdsady ochrany zdravia, bezpecnosti a hygieny.

Prevadzkovy poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov a prijimatel'ov socialnej
sluzby. Zamestnanci s povinni oboznamit' sa s jeho obsahom a riadit’ sa nim pri vykone

svojej prace.

Prijimatelia socialnej sluzby st s prevadzkovym poriadkom obozndmeni pri nastupe do
zariadenia.

Prevadzkovy poriadok je verejne pristupny v priestoroch zariadenia a uloZeny
v registratire organizacie.

Zmeny a doplnenia tohto poriadku sa vykonavaji pisomne a nadobudaju uc€innost po ich
schvdleni Statutarnou zastupkyiiou organizacie.

Tento prevadzkovy poriadok nadobida platnost a ucinnost diiom jeho schvalenia
riaditel’kou Rehabilita¢ného strediska Vstupte, n. o.

V Malackach, dna 01.01.2026

1: i Digital dpisal Kat
Schvalila: Katarina Dightine poxipical Kt
Martincova Détum: 2026.02.11 11:06:08 +01°00"

Mgr. Katarina Martincova
riaditel’ka a Statutarna zastupkyna Vstupte, n. o.



