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Vseobecné a uvodné ustanovenia

Tento eticky kodex stanovuje zasady spravania zamestnancov zariadenia
socialnych sluzieb Vstupte, n. o. (d'alej len ,ZSS“). Obsahuje suhrn najdodleZitejsich
moralnych noriem a principov. VSetci zamestnanci su povinni konat v sulade s tymto
kédexom.

Eticky kddex ako zakladna eticka norma spravania zamestnancov ZSS nadvéazuje
na prava a povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a etickymi
principmi.

Poslanie a potreba etického kodexu

Prijatie etického kédexu znamena konkrétne uplatnenie moralnych a etickych
noriem a hodndét v kultire ZSS. Cielom prijatia etického kédexu je stanovit zavaznu
normu zakladnych zasad apravidiel spravania sa, vzajomnych vztahov medzi
zamestnancami zariadenia, medzi zamestnancami a prijimatel'mi socialnych sluZieb, ako
aj vo vztahu k externému prostrediu a inymi spolupracujicimi organizaciami.

Eticky kddex zamestnanca sluzi ako sprievodca v ich kazdodennych interakciach
arozhodovacich procesoch zamestnancov. Je vyjadrenim hlavnych principov a hodnét
zariadenia ako spravodlivost, poctivost, Cestnost, dovera, Ucta, vzajomny reSpekt
a korektnost k spolupracujicim osobam, subjektom a k prijimatel'om socialnych sluZzieb,
resp. kich rodinnym prislusnikom. Je tiez reSpektovanim zakladnych I'udskych,
obcianskych prav a slobod.

Zakladnym pravidlom a podstatnym obsahom akejkol'vek ¢innosti vSetkych
zamestnancov je poskytovanie podpory, pomoci a starostlivosti vSetkym
prijimatel'om socialnej sluZzby v zariadeni socialnych sluZieb Vstiupte, n. o. bez
akychkol'vek diskrimina¢nych rozdielov.

Zaviznost etického kodexu

Eticky kodex je zavazny pre vSetky fyzické osoby konajlice v mene zariadenia
avztahuje sa na vSetkych internych aexternych zamestnancov ZSS, ako aj
na dobrovolnikov. PoruSenie ustanoveni Etického kodexu zamestnanca moZe mat
za nasledok disciplinarne konanie, v odévodnenych pripadoch aZ do moZnosti skoncenia
pracovného pomeru. PoruSenia, ktoré by mali trestno-pravny charakter mozu byt
odstipené organom ¢innym v trestnom konani.
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Clanok I.
Nase hodnoty

1. Zamestnanci zariadenia vyznavaju tieto hodnoty:

e zamestnanec vykondva svoje tlohy vstlade sUstavou SR, pri¢om
vo svojich postojoch Kk prijimatelom socidlnych sluZieb ak verejnym
zalezitostiam preukazuje uctu kprincipom demokracie, reSpektuje
pravidla fungovania zariadenia, jeho zriad'ovatela, ako aj rozhodnutia
zriad'ovatel’a,

e kazdy zamestnanec sa spolupodiel’a na naplneni zaujmu zariadenia, jeho
vizie, poslania, strategickych ciel'ov ako aj zdujmov o neustale zlepSovanie
poskytovania sociadlnych sluZieb na vysokej drovni. TaktieZ zamestnanci
mimo pracovnej doby vystupuju tak, aby nezniZovali déveru v ociach
verejnosti.

e zakladom vztahov medzi zamestnancami, je vzajomné cestné a slusné
spravanie. Pripadné nezhody medzi zamestnancami st rieSené iba na pode
pracoviska a nikdy nie pred prijimatel'mi sociadlnej sluzby,

e zamestnanci nevyzaduju a ani neocakavaju a neprijimaju dary a ani Ziadne
iné odmeny, ktoré by mohli ovplyvnit ich rozhodovanie pri poskytovani
socialnych sluZieb, pripadne narusit profesionalny pristup ku prijimatel'ovi
sluzby, alebo zZiadatel'ovi. Takato forma ocenenia by mohla byt povazovana
za odmenu za pracu, ktora je ale povinnost'ou zamestnanca,

e zamestnanec by mal na pracovisku vzbudzovat co najlepsi dojem, to
znamena, Ze do prace by mal chodit vhodne obleceny a upraveny. TaktieZ
by mal mat prijemné a profesionalne vystupovanie ako na pracovisku, tak
aj na verejnosti. Na druhej strane vsak nie je povinny znasat vulgarne
prejavy a urazky a konat' s osobami, ktoré nedodrziavaju zasady slusného
spravania. Pribuzni prijimatel'ov socialnej sluzby sa kzamestnancom
spravaju korektne, reSpektujd ich odbornost.



ClanokK II.

Principy spravania vo vztahu Kk prijimatel'om socialnych sluzieb, kolegom
a verejnosti

1. Zakladné principy spravania zamestnanca vo vztahu Kk prijimatelom
socialnej sluzby

e zamestnanec poskytuje socialnu sluzbu prijimatel'ovi socialnej sluzby bez
ohl'adu na jeho narodnost, rasu, vieru, vek, pohlavie, socidlne postavenie,
zdravotny stav a sexualnu orientaciu,

e reSpektuje achrani individualitu prijimatel'a socialnej sluzby, jeho
sukromie a I'udskud dostojnost, ako aj jeho zakladné I'udské prava,

e pri nakladani s dovernymi informdaciami je diskrétny a taktny, zachovava
mlcanlivost o zdravotnom stave a o socidlnych pomeroch prijimatel'ov
socialnej sluzby. Neposkytuje Ziadne informacie bez jeho sihlasu, pokial sa
nejedna o aktualne ohrozenie jeho zdravia a Zivota,

e neprenasa na prijimatelov socialnej sluzby pracovné a interpersonalne
problémy,

e zamestnanec sa snaZi, svojim spravanim vytvarat prijemné prostredie
a atmosféru pre prijimatelov socidlne sluzby. Preto je vhodné, ak
v zariadeni pracuju l'udia, ktori majd empatické spravanie voci
prijimatel’'om a snazia sa im maximalne sprijemnit pobyt v zariadeni,

e zamestnanec ma moralnu povinnost chranit prijimatel'a socidlnej sluzby
pred pripadnym agresivnhym, alebo nevhodnym  spravanim iného
zamestnanca. V pripade potreby je povinny vhodnym sp6sobom zasiahnut.
Ked ma zamestnanec poznatky o nevhodnom spravani iného zamestnanca,
musi to bezodkladne nahlasit nadriadenému zamestnancovi.

2. Principy spravania zamestnanca vo vztahu ku kolegom a k verejnosti

e zdkladom dobrych vztahov medzi zamestnancami je Cestné, slusné
a spolocensky korektné spravanie na pracovisku, aj mimo zariadenia.
TaktieZ na verejnosti sa sprava zdvorilo, prejavuje ochotu, zaujem
a porozumenie,

e zamestnanec si je vedomy, Ze aj mimo pracoviska reprezentuje organizaciu,

e zamestnanec ma pravo na svoj vlastny nazor a na jeho prejavenie,

e zamestnanci su si navzajom napomocni, ked’ je potrebné tak si poskytnu
usmernenie, poradia, pripadne sa v nevyhnutnych pripadoch vedia
zastupit. Je samozrejmé, Ze si odovzdavaju pracovne vyznamné informacie,
poznatky a skusenosti. TaktieZ reSpektuju rozhodnutie nadriadeného
zamestnanca,



e zamestnanci sa snazia o to, aby ¢o najlepSie reprezentovali zariadenie aj
svojimi odbornymi vedomostami a preto sa zduc¢astiiuju odbornych kurzov,
Skoleni ako aj supervizii atym si neustale zvysSuju svoju kvalifikaciu,
odbornost a rozhl'ad v poskytovani socidlnych sluZieb,

e zamestnanci si zodpovedne plnia svoje povinnosti vyplyvajice zo zavazkov
k ZSS a taktieZ nesu za svoju pracu plnu zodpovednost,

e pri komunikacii srodinnymi prislusnikmi prijimatela vystupuje
zamestnanec uvaZene, vyjadruje sa odborne ale zrozumitelne.
Pri pisomnom prejave dba o pravopisnu a taktiez vzhl'adovi dpravu.

3. Principy spravania zamestnavatel'a voCi zamestnancom

e zamestnavatel sa snazi maximalne ul'ahc¢it adaptacny proces novoprijatého
zamestnanca. Tento proces s nim preberie aspolu si prejdu jednotlivé
kroky,

e ak je mozZnost, tak zamestnavatel poveri pracovne starSieho zamestnanca
postupnym zaucenim asprevadzanim prijatého zamestnanca, no
s adaptaciou mu pomahaju vSetci zamestnanci,

e zamestnavatel by sa mal spravat k zamestnancovi slusne, priatel'sky a mal
by sa snazit vytvarat prijemné prostredie na pracovisku,

e zamestnavatel sa usiluje o odborny rast zamestnancov, zlepSenie ich
kvalifikacie. Ak je moZné, tak sa snaZi o zabezpecit vzdelavanie aj priamo
v zariadeni socialnych sluZieb. Pravidelne organizuje porady a zabezpecuje
supervizie,

e ak nastane situicia, Ze zamestnavatel! musi Kkriticky reagovat
na zamestnanca, tak toto prebieha mimo prijimatel'ov socidlnej sluzby
aostatnymi zamestnancami, vsdkromi. Pripadne sa zucastnia aj
zamestnanci, ktorych sa to tyka.

Verime, Ze riadenim sa tohto etického kodexu budeme v zariadeni
socidlnych sluzieb vytvarat prostredie, v ktorom sa budu prijimatelia ako aj
zamestnanci citit vel'mi dobre a budu si rovnocennymi partnermi.

V Malackach, dna 04.11.2024

Mgr. Katarina Martincova,
riaditel’ka



