Vstupte, n.o.
1. mdja 17, 901 01 Malacky
zariadenie socidlnych sluZieb pre l'udi s mentdlnym postihnutim v Malackdch
ICO: 37924664 t. ¢.: +421 34 772 6274, +421 915 575 153, vstupte@gmail.com

POSTUP PRI PODAVANI STAZNOSTI

Rehabilitacné stredisko Vstipte, n. o.
1. maja 17,901 01 Malacky

NieCo ma trapi

Som smutna.
Som smutny.
) Nieco ma trapi.

Chcem to riesit’!

Potrebujem pomoc!

Co s tym moZem urobit?

MoOZem sa stazovat’!




AKo sa mozZem st'azovat’?

Pocdlivam ta -
Ustne Mam problém

Komu? Ktorémukol'vek zamestnancovi

Elektronicky

vstupte@gmail.com

Kto mi poméZe? Ktorykol'vek zamestnanec, pribuzny alebo kamarat



Pisomne, na akykolvek papier
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Mam problém s pisanim?
Koho poZiadam o pomoc?
Musim sa podpisat?

Poziadam o pomoc.
Kohokol'vek, staci ak vie pisat.
Nemusim. StaZnost mo6ze byt anonymna.

Napisanu staznost vloZim do schranky dovery.



Kde najdem schranku dovery?

staznost navrh pochvala
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Schranku dovery najdes pripevnenu
nad dochadzkovou knihou
v Satni zariadenia.

Kto je zodpovedny za rieSenie staznosti?

ZarieSenie staznosti zodpoveda riaditel'’ka zariadenia, ktora ma bude
informovat o postupe pri rieSeni mojej staznosti.



KaZdou staZnostou, aj anonymnou, sa bude riaditel'’ka zariadenia zaoberat.
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AK je to potrebné, poziada o pomoc pri rieSeni mojej staznosti
zamestnancov, pribuznych, ostatnych prijimatel'ov socialnej sluzby.
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AK je to moZné, moja staznost bude vyrieSena do 30 dni.
S rieSenim staznosti som spokojna!
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Co mam robit, ak som s rieSenim st'aZnosti nespokojny -
nespokojna ?

MoZem sa obratit so svojou staznostou na iné urady:

Bratislavsky samospravny kraj
Odbor socialnych veci
Sabinovska 16

820 07 Bratislava 27



Tel: 02/48264900

Kancelaria verejného ochrancu prav
P.0.Box 1
820 04 Bratislava 24

Tel.: 02/32363701
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Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Racianska 153
831 54 Bratislava 35
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Tel: 02/20420309



